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luzmaricares@hotmail.com 

3125343603 
 

 

PERFIL PROFESIONAL 

 

Técnico en Apoyo Administrativo en Salud, experiencia en atención al usuario 

presencial y telefónico, agendamiento de citas, verificación de agendas, ingreso 

de información al sistema, manejo de documentos (historias clínicas, 

facturación) generación de informes a través del programa de la secretaria de 
salud SEXPERTO. Manejo de caja menor, gestión de arqueo entre otras. Persona 

altamente comprometida con los objetivos de la compañía para alcanzar las 

metas propuestas, con habilidad de adaptación a entornos y situaciones 

cambiantes y manejo adecuado de las relaciones interpersonales. 

 

FORMACIÓN ACADÉMICA 

 

TÉCNICO EN APOYO ADMINISTRATIVO EN SALUD 

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA 

2014 

 

 

FORMACIÓN COMPLEMENTARIA 

 

TECNICAS DE COMUNICACIÓN A NIVEL ADMINISTRATIVO 

SENA 

2020 

 

 

 

 

EXPERIENCIA LABORAL 
 

 

CASTELLVET VETRINARIA SAS 

16/05/2021 A LA FECHA 

Auxiliar administrativo 

Funciones: 

Diligenciamiento de historias clínicas 
Elaboración de informes 

 

 
COMUNICACIONES OCUPAR TERMPORALES – CLÍNICA MARLY – 
29/02/2020 – 29/03/2020 

Secretaria de Cardiología 
Funciones: 

mailto:luzmaricares@hotmail.com


Asignación, confirmación o cancelación de citas 

Ingreso de pacientes 

Motivo de retiro – Cancelación contrato por COVID 

 

 

SUBRED INTEGADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E – 

09/03/2015 – 31/10/2018 

Apoyo Administrativo – Facturador Consulta Externa 
Funciones: 

 

Servicio al cliente externo, agendandamiento, confirmación y cancelación de 
citas médicas 
Manejo de agenda 

Manejo de documentos sensibles (historias clínicas) 
Ingreso de información al sistema 
Manejo de caja menor – arqueo de la misma 

Entrega de informes 

Motivo de retiro – voluntario 

 

 

CONTACT SERVICE (SALUD COOP) – 06/2014-09/2014 

Asesor de Call Center 

Funciones: 

 

Asignación y cancelación de citas médicas a nivel nacional 

Registro de Información 

Servicio al cliente de manera telefónica 

Motivo de retiro: Voluntario 

EMI – EMMPRESA DE MEDICINA INTEGRAL – 02/2013 – 10/2013 

Pasante – Práctica Laboral 

Servicio al cliente - Fidelización 

Recepción de documentos 

Verificación de información 

Reporte de Novedades 

Motivo de retiro: Terminación de práctica 



 

 
 

 

 

 

 

 



 



 



 



 



 



CASTELLVET VETERINARIA SAS 

NIT. 901127744-6 
 
 
 
 

 
CERTIFICA QUE: 

 
 
 

LUZ MARIELA CARDENAS ESLAVA, identificado con cédula de ciudadanía número 

52.313.361 de Bogotá; labora en esta entidad desde el 16 de mayo de 2021 a la fecha como 

auxiliar en el área administrativa, siendo responsable del diligenciamiento de historias 

clínicas y la elaboración de informes del programa de esterilización canina y felina, 

destacándose por ser una persona responsable y cumplidora de sus deberes. 

 
 

 
La presente se expide por solicitud del interesado a los 13 días del mes de noviembre de 
2023. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
DIEGO ALEXANDER CASTELLANOS BERNAL 
c.c. 7.180.202 
Representante Legal 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Carrera 48 # 174B – 67 Bogotá – 3112272761 

castellvet@gmail.com 

mailto:castellvet@gmail.com

